Zalacznik nr 5 do KSZ

ARG VIED

POLITYKA JAKOSCI

Centrum Laboratoryjnego
Slaskiego Parku Technologii Medycznych Kardio-Med Silesia Sp. z o.0.,
w ktérego sktad wchodza:
o Laboratorium Medyczne KMS oraz
e Laboratorium Testowo Wdrozeniowe Nowych Technologii i Urzadzeri Medycznych

Laboratorium Medyczne KMS oraz Laboratorium Testowo Wdrozeniowe Nowych

Technologii i Urzadzen Medycznych realizujg badania w obszarze medycyny oraz
weterynarii.

Realizowanie uslug badawczych i zarzadzanie Centrum Laboratoryjnym KMS odbywa

sie w sposéb zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO/AEC 17025:2018 - Ogdine
wymagania dotyczgce kompetencji laboratoriéw badawczych i wzorcujgcych.

Dzieki wdrozonemu systemowi zarzgdzania, w ramach uzyskanej akredytacji, naczelne

kierownictwo deklaruje swoim klientom, iz:

procesy badawcze realizowanie sg w zgodzie z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi
i normatywnymi oraz ustalonymi wymaganiami zleceniodawcéw w zakresie jakoSci oraz
terminowosci,

oferowane badania realizowane sg ze szczegdlnym uwzglednieniem zachowania
bezstronnoéci oraz poufnosci przez personel o wymaganych i udokumentowanych
kwalifikacjach,

personel posiada wystarczajace kompetencje do realizacji ustug badawczych oraz nieustannie
podnosi swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach i dzigki wymianie
doswiadczen z innymi wiodacymi laboratoriami,

wspdipracujemy jedynie z wykwalifikowanymi dostawcami wyposazenia i usfug, dzigki czemu
ograniczamy ryzyko utraty jakosci oferowanych usfug badawczych,

zapewnienie odpowiednich $rodkow | wyposazenia pozwalajg na prowadzenie dziafali
badawczych w sposoh fachowy, sprawny i terminowy,

ciagle doskonalenie proceséw zarzgdczych i operacyjnych realizowane jest w oparciu
o przeprowadzanie poréwnan miedzylaboratoryjnych, dzialari korygujacych, audytow
wewnetrznych, a takze analizy ryzyk i szans,

rzetelnie i terminowo rozpatrywane sg ewentualne skargi I uwagi naszych klientow.

Niniejsza Polityka Jakosci zostala zakomunikowana wszystkim pracownikom Centrum
Laboratoryjnego KMS, ktorzy sgq zobligowani do jej realizowania.

PREZ{S/ZA ZADU
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Data i podpis Prezesa Zarzgdu

Niniejszy dokument stanowi wlasnosé Slaskicgo Parku Technologii Medycznych Kardio-Med Silesia Sp. z 0.0.
z siedziba w Zabrzu, ul, Marii Curie-Sklodowskiej 10c, 41-800 Zabrze
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